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Bureau d’accueil international

— Service des relations internationales (SRI) -

=  Procédure de demande d’aide au logement

Rendez-vous sur le site internet de la CAF (« Caisse d’allocations familiales »).

Cliquez sur « Aides et démarches ».

Accoet m..m MaCaf  Lemagazioe Viesde Famite

A la une en ce moment

Dés le 8 mars, modifier votre mot de
passe sera obligatoire

+ LIRE LARTICLE

Accuell  Actualités  Aldes ot démarches  MaCal  Le magazine Vies de Famille

Ma Situation Droits et Mes démarches
ous vous scoompegeons ot prestations Retrouvez il Facoks direct  toutes
long de votre vie les démarches en ligne que vous

Vous savez & quelle(s) aide(s) vous pouvez réeliser suprbe de fe Cal

pouvez souscrire?
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Pour avoir une estimation du montant qui pourrait vous étre alloué, vous pouvez faire une simulation
en cliquant sur « Logement ». Attention, il ne s’agit pas encore de la demande !

caffr

Accuell  Actualités  Aides ot démarches  MaCal  Le magazine Vies de Famille

» Ades et dearches > Mes démarches

Pour commencer, faites une simulation

JE NAIPAS BESON D'UNE SIMULATION

¥

Pour effectuer votre demande de prestation en ligne, faites dérouler la page en dessous de I'indication
« Je n’ai pas besoin d’une simulation » et cliquez sur « Logement ».

caf-fr Afocatares V'

Accuell  Actualités  Aesetdémarches MaCal  Le magazine Vies de Famille

1 JE NAI PAS BESOIN DUNE SIMULATION
.
¥

Faites une demande de prestation en ligne
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Cliquez ensuite sur « Demande d’aide au logement » puis dépliez le menu déroulant. Enfin, cliquez
sur « Faire la demande ».

* caffr

Accued Actusites Asdes et demarches Ma Cof Le magazine Vies de Familie

Faites une demande de prestation en ligne

|
|
Accuel > Aides et démarches > W rarches > Faire une demande de prestation

A ce stade, si vous avez déja créé un compte CAF, vous pouvez cliquer sur « Se connecter », sinon
cliquez sur « Créer » pour créer votre compte.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL t ri _&A
DES ALLOCATIONS FAMILIALES cakr p . ‘
| CONNEXION ]
Pour faire une demande de prestation, vous devez vous connecter ou créer un compte |
A ) Créer un compte Déja un compte ? . ‘ L
Si vous n’avez pas ﬂ @ Si vous avez dieja
de compte CAF - un compte CAF

S'identifier avec
FranceConnect
: .9

Quitter
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Pour créer votre espace, il suffit de cliquer sur « Commencer » et suivre les trois étapes indiquées :

nMP ACCESSI

BIENVENUE SUR LE PORTAIL Sffr gi | B
DES ALLOCATIONS FAMILIALES cakfr p 2

@ Pour créer mon espace, 3 étapes et 5 &8 10 minutes sont nécessaires

1. Je renseigne mon état civil et mes coordonnées de contact
2 Je saisis le code de vérification regu par SMS ou par mail
3. Je choisis mon mot de passe

Je me connecte a mon nouvel Espace Mon Compte avec mon identifiant et mon mot de passe.

e Des bulles d'aide s'affichent pour m'expliquer les informations & saisir. Je clique sur le point d'interrogation pour y accéder.

i

Si vous n’avez pas de numéro de sécurité sociale frangais, alors il faut sélectionner « Non » pour la
premiere question.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL N ri _g_
DES ALLOCATIONS FAMILIALES carir p

ETAT CIVIL

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Je crée mon Espace Mon Compte en remplissant les éléments demandés

Je posséde un numéro de Sécurité sociale (@)

Choisissez « Non » si vous n’avez pas de
g_ numeéro de sécurité sociale (ce numéro n’est

Civilité pas obligatoire)

“ i

Nom de naissance 0 Prénom(s) e

Nom d'usage (facuitatif) 9 Date de naissance (format de saisie JJ/MM/AAAA)

France métropolitaine o Etranger
épartements et Collectivités d'Outre-mer

Lieu de naissance

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
welcomedesk@liste.parisnanterre.fr



mailto:welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

Université
e Paris Nanterre

—
Pays de naissance Ville de naissance ‘
] ]
Identité de mes parents
Nom de naissance (@) Prénom(s) @ Rempllssez avec vos

informations personn?lles

Nom de naissance (g) Prénom(s) @

Je réside / j'étudie en France Lieu de résidence (mon code postal actuel) ‘

Vérification de sécurité o

C
o)

!

Saisir les caractéres ci-dessus 9

aumer m

Une fois que vous avez créé votre profil, vous pouvez initier votre demande d’aide en cliquant sur
« Simuler ou demander une prestation ».

Accued Actuaines Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

veil > Mon compte

N PF

Adresse mall et téiéphones 4

Samuler ou demander
une prestation
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Déroulez ensuite le menu « Demande d’aide au logement » dans la catégorie « Aide au logement ».

Accuen Actusites Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

el 3 Mon compte > Simwler ou demander une prestation

Faites une demande de prestation en ligne
-~

=y
Aide au logement

— Demande d'aide au logement
I

Demande de versement direct - Aide au logement

Attestation de loyer ou résidence en foyer

Déménagement

Prime de demenagement v o
S

Cliquez sur « Commencer » pour renseigner les informations relatives a votre situation.

# caffr

Accuel  Actuslines  Aidesetdémarches  MaCaf  Lemagazine Vies oe Famille

el 3 Mo Cortigte D Saniuer o Oernides L piestation ) Demander Taide su kogement

C}
(7] s
’__} h
-
e (5]
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Soyez bien attentif aux questions posées afin de ne pas indiquer d’informations qui ne
correspondraient pas a votre situation personnelle.

% caffr

Accued Actualites Aides et démarches Me Cof Le magazine Vies de Famille

1e > Semuler ou demander une prestaton > Demander Taide au logement

Choisissez selon
DS en année de césure (hors BpPrenUssage. aiternance) o VOtre Situation

®

Attention ! Si vous étes rattaché fiscalement dans un pays autre que la France, vous devez cliquer sur
« Non ».

Le nombre denfants et autres personnes présentes dans votre foyer (sans compter votre colocataire

Pour ce logement

Vous peyez un loyer Vous sez un prét immobilie

Date dentrée dans ce logement

‘ 5]
ous étes rattaché fiscalement & vos parents 9
Non

Choisissez selon votn

e

) 7] . . . N
o situation (SI vous louez aupres

d’un particulier chois
« I@Bataire ou colocz

ir
itaire »)
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Cliquez sur « Continuer » pour accéder au récapitulatif.
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Relisez attentivement vos informations de cliquer sur « Continuer » car vous ne pourrez plus les
modifier ensuite.

LIVIANULN LAIVL AU LVJOLIVILIN |

1 2 3 4 9

ES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES FIN
Récapitulatif des conditions d'acces a laide au logement

ormations et créer votre compte de sauvegarde, cliquer sur « Continuer »
er votre saisie, cliquer surle  #

*our abandonner, cliquer sur « Quitter »

£\ En cliguant sur le bouton "Continuer” vous ne pourrez plus modifier les informations ci-dessous

Conditions d'accés & l'aide au logement  #

Votre logement

Vous étes entré dans ce logement _

Vous n'étes pas rattaché fiscalement a vos parents
Vous étes logé pa _
Situation Professionnelle
s Etes étudiant y compris en année de césure (hors apprentissage, alternance)
‘ Situation familiale

JUS n'étes pas en «

us n‘avez pas d'enfants et autres personnes présentes dans votre foyer (sans compter votre colocataire)

—
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Une fois que vous avez confirmé I’étape 1, il est temps de passer a la demande de prestation.

Pour ce faire, cliquez sur « Continuer », si vous étes prét et sur « Continuer plus tard » si vous
manquez de temps.

Accurd > Mon compte > Semwler ou dermander une prestation > Demender faide su logement
DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT
1 2 3 4 5

des eléments suivants

Il
d

it le service Cité-LJ de votre Crous accessible depuis le portall « Mes

‘ En fin de démarche. vous aurez

datif des informa

2 liste des piece

‘ Quitter Continuer pius tart Continuer l

Saisissez vos informations et cliquez sur « Continuer » en bas de chaque page.

l 2 3.4 °

Numéro de Sécurité socisle @ Date de naissance

Lieu de naissance

Pays de naissance Ville de naissance

Nationalité
Remplissez avec vos , i R

®1e Royaume-Uni n'est pius membre de [Union Européenne SI vous éres de nationalite britannique. vous devez sélectionner Autre

informations personnelles p— o

Nom de la mére Prénom de la mére

‘ Vous arrivez de létranger
Oui Non

——
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Accueil > Mon compte » Simuler ou demander une prestation > Demander laide au logement

DEMANDER LAIDE AU LOGEMENT

1 2 3 < S

ACCES SAISIE RECAPITULATIF  RESSOURCES FIN

Situation familiale

Vous étes

[ Célibataire vorce(e) Séparé(e) aprés vie commune o

Séparé(e) de fait (7] Séparé(e) légalement (7] Veuf(ve

‘ Vous attendez un enfant

o “
‘ o o

Sont considérés comme étudiants boursiers, les étudiants qui pergoivent une aide financiere de la part

du gouvernement francgais. Les étudiants en échange ne sont pas des étudiants boursiers, veuillez
cliquer sur « Non ».

1 2 3 4 5

ACCES RECAPITUL
Situation professionnelle actuelle ou autre situation

Vous étes

Etudiant et activité non salariée Etudiant

Choisissez « Non » méme "= =" -
- — = |
si vous avez une bourse
ERASM US | Vous déclarez avoir des ressources suffisantes pour vivre e

Précédent Quitter Continuer plus tard Continuer I

‘ lous pouvez nous Nous sommes toujours joignables

11
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cliquez sur « Continuer »
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=
Adresse
Date dentrée dans le logement
Peys Code postal ou commune
N* et voie / Lieu-dit Q Complément d'adresse Q
Précédent Quitter
_—
Nous sommes toujours joignables

—

Continuer plus tard [ I

Si vous étes logé a la rlsidence
CROUS, indiquez votre batiment
et votre numéro d’appartement

Si vous étes logé a la résidence CROUS de l'université, par défaut, votre logement n’est pas

conventionné.

Pour trouver votre code locataire, connectez-vous a votre compte MSE (« Mes Services Etudiants »),
puis cliquez sur « Cité U ». Ensuite, sur « Mon logement actuel » puis « Voir mes documents ».
Vous pourrez alors télécharger le document « attestation CAF » ol est notamment inscrit

votre code locataire.

Remplissez selon votre
situation.

Si vous louez aupres d’un
particulier, adressez-vous a lui
pour savoir si le logement est
conventionné. La surface et le
montant du loyer doivent étre
les mémes que sur votre
contrat de location

Confirmation du code locataire

T de logeme:

Surface du logement (@)
- o

Vous étes en colocation @)

Montant du loyer charges comprises

12
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Ci-dessous est indiqué le numéro SIRET du CROUS.
Si votre bailleur est différent, le numéro SIRET ne sera pas le méme.
Si vous avez un contrat de location avec un particulier, cette information ne vous sera pas demandée.

Accued Actushtes Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

e 3 Savasler ou demander une prestaton 3 Demander [side au logsment

MANDER LAIDE AU LOGE}

Vérifiez les noabeu st
informations, puis  :«

cliqguez sur
« Continuer »
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—
N
W
S
(4]

E Choisissez « Non »

A I’étape 3, vous aurez acces au récapitulatif avec la possibilité de valider et transmettre la demande
si vous cliquez sur « Continuer ».

Sinon, cliquez sur le symbole en forme de « stylo » prés de chaque rubrique pour modifier votre saisie
par rapport a votre état civil, votre situation familiale, votre situation professionnelle, votre adresse,
votre logement, votre bailleur et vos informations complémentaires.

> Demander laide su logement

Si besoin vous pouvez modifier les
informations précédemment remplies

14
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Nous sommes toujours joignables

> Demander (side eu logement

Service des relations internationales (SRI) | Université Paris Nanterre
welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

15


mailto:welcomedesk@liste.parisnanterre.fr

| Université
e Paris Nanterre

Votre bailleur #

e ke

Apres vérification des informations, il n’y a pas d’informations a ajouter a I’étape 4 car la CAF connait
déja vos ressources grace aux informations saisies. Cliquez sur « Valider » pour passer a I'étape
suivante.

Accuesl » Moncompte > Déclaration de ressources

DECLARATION DE RESSOURCES

L T

Apres vérification de votre situation, NOUS CONNAISSONS déji vos ressources
Vous pouvez aller consulter sur "Mon Compte”

16
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La derniere étape, I'étape 5, correspond a la validation finale. Il est important de bien cliquer sur
« Valider » pour finaliser votre demande.

# caffr

Accueil Actuslites Ades et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

sed > pre > ' jemander une prestaton > Demander laide au logement

N’oubliez pas de
E cliquer sur « Valider »
pour finaliser votre

Nous sommes toujours joignables demande

Vous allez recevoir un mail récapitulatif confirmant que votre demande a bien été prise en compte.
Veillez le conserver.

Vous pourrez consulter le montant estimé ainsi que la date de votre premier versement. Pour que
votre demande soit traitée, vous devez a présent transmettre les documents mentionnés depuis votre
espace a savoir :

e Vos piéces justificatives de séjour : attestation justifiant d’'une couverture maladie et maternité OU
carte européenne d’assurance maladie + justificatif de scolarité.

e Vos pieces justificatives d’identité : carte d’identité OU passeport + copie intégrale de I'acte de
naissance.

Notez que si vous avez un contrat avec un bailleur particulier, vous devrez également fournir un RIB
au format SEPA.

17
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Accued 3 Moncompte 3 Simuler ou dermander une prestation 3 Demander laide su logement

votre side au lagem
jéciarer. Ce montant peut varies en fo
mpte, créances

gerr n pris en
ous avez déclaré ne pas le

5...) et du montant d

&
Veillez a transmettre [,
les documents

demandés.

Le premier versement aurs lieu su plus tard e [N

votre demande, vous devez nous fournir les documents suivamts

(2) justificative(s) de séjour
n justifiant dune couverture maladie et matermité rte européenne dassurance maladie

Justificatif de s 1

Ils peuvent varier selon
votre situation

Avant de quitter la page, pensez a télécharger le récapitulatif de votre demande d’aide au logement
afin de conserver une trace écrite de la démarche.

o Pitce(s) justificative(s) de séjou
At Justifiant une ¢ 1 mat 1 f
Er
ot
Prece atives didenite
ar J Passe;
€T

-
Télecharge

®
Vous pensez avoir fait une erreur ?

Vous pouvez & tout mament informes la Caf que vous vous étes trompé dans une déclaration ou que vous avez oublié de

déctarer une information. Ceta s'appelie le droit 2 Fermeur

<)
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Pour transmettre les documents demandés, allez sur votre profil CAF et cliquez sur « Transmettre un
document ».

Accued Actualites Aides et demarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

> Mon compte

Adresse mall et téléphones &

M.

FINF
M'INF

Smuler ou demander
une prestation
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